Sincronizando la
Operacion: El
Poder del Sistema
Pull y Takt Time

De la saturacion al flujo
continuo: Como producir
exactamente lo que el cliente
necesita, cuando lo necesita.
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El Resultado Fatal
Genera el peor de los

desperdicios: Sobreproduccion

y Cuellos de Botella.
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Mantener a la gente

ocupada no es eficiencia;
es saturar el sistema.

El Efecto Domino

El Detonante Erroneo
La produccion arranca por
pronosticos o agendas, no

por necesidad real.

La llusion del “Push”: Producir sin demanda es acumular desperdicio

Cada area "empuja” el trabajo a
la siguiente fase, ignorando su

capacidad real.
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La Filosofia “Pull”: El cliente como motor de la operacion

Materias Primas

En un sistema Pull,
el inventario no se
acumula; fluye.

Demanda Real

Sub-ensamblaje Ensamblaje Final
El Sistema Pull (Jalar): L Sincronizacion Total:
Ningun proceso se mueve, ni se produce una sola El trabajo solo se activa mediante
pieza, hasta que la etapa posterior (0 el cliente una demanda real.

final) emite una senal de requerimiento.
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- Diagnostico Operativo: Sistema Push vs. Sistema Pull
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Acumulacion masiva
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El Marcapasos de la Operacion: Takt Time
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TIEMPO DISPONIBLE DEMANDA DEL CLIENTE TAKT TIME
e Lt e il
No es la velocidad maxima a la que puedes Tiempo Disponible: Horas reales de produccion.
trabajar; es el ritmo exacto al que debes trabajar para Demanda del Cliente: Unidades requeridas en

satisfacer la demanda del cliente. % ese periodo. '
d El Takt Time es el latido del corazén que marca el ritmo exacto de toda

la organizacion. Ni mas rapido, ni mas lento.
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Nivelando la Carga (Heijunka): Adids a la fluctuacion
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Sin Takt Time Con Takt Time/Heijunka

Estrés, horas extras y tiempos muertos. Produccion estable y predecible.

Conocer el Takt Time permite En lugar de reaccionar a picos
implementar Heijunka @ de panico, la operacion distribuye @
(nivelacion de la produccidn). la carga de manera uniforme.

dias lentos y los cuellos de

Se evita la sobreproduccion en

botella en dias de alta demanda.

T Cermin Motebook



El Sistema Nervioso: Kanban y Limites WIP

Senal de Autorizacion: El sistema
Pull se comunica a través de
Kanban. Es la luz verde que autoriza
producir, mover o reabastecer.

La Regla de Oro (Limites WIP):
Work In Progress. No puedes jalar
nuevo trabajo si tu capacidad
actual esta llena.

Al limitar el trabajo en proceso, los
cuellos de botella se vuelven visibles
inmediatamente.
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Anatomia de un Proceso Pull (Paso a Paso)

Paso 1: El cliente
compra el Producto Z.

Paso 2: Al entregarlo, se
genera un vacio. Ensamblaje
recibe la sefal (Kanban) y
jala piezas exactas para
reponer.

Paso 3: Al vaciarse su
inventario, Sub-ensamblaje
emite una tarjeta Kanbany
jala materia prima del
almacén.

Paso 4: Todo este
movimiento en cadena
avanza a la velocidad
exacta dictada por el
Takt Time.
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El Asesino de Desperdicios (Muda)
Sobreproduccion El Sistema Pull ataca directamente las
Habilidades ineficiencias mas costosas:
no utilizadas y Inventario
' @ Sobreproduccion: Neutralizada.
Solo se produce lo que el cliente ya
compro o solicito.
- Tiempos |
g o de Espera @ Inventario: Drasticamente
reducido. El capital no se queda
estancado en almacenes.
Movimiento Transporte @ Tiempos de Espera: Minimizados.
Al nivelar la carga, el flujo es
Procesamiento constante y sin bloqueos.
Innecesario




Mas Alla de |la Fabrica: Pull en Servicios y Administracion

M

Antes: Sistema Push

Después: Sistema Pull / Kanban Digital

200 solicitudes enviadas masivamente al analista.

Caos, casos urgentes perdidos, errores por
saturacion y 10 dias de espera.
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En Progreso
Por Hacer (Limit3)

Terminado

-
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mite WIP de 3 casos por analista. El analista jala el
guiente caso del sistema solo cuando termina uno.
Reduccion drastica del Lead Time y cero friccion.
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Reingenieria de Procesos (BPR) a través del ‘Pull’

Kaizen
(Afinar el motor
existente)

_—BPR

(Cambiar el motor
por completo)

continua; a menudo requiere Business Process

No se trata de hacer un mal proceso mas rapido, sino de
redisenar radicalmente el flujo desde cero.

de emision de una poliza pasa de 15 dias a 30 minutos.

Pasar de un legado Push a un sistema Pull no es solo mejora

a menudo requiere Business Process Reengineering (BPR).

El Impacto (Ejemplo Aseguradora): Al eliminar aprobaciones
sin valor, integrar tecnologia y usar un sistema Pull, el tiempo




La Sintesis: El Motor Esbelto (The Lean Engine)

Takt Time - Marca la
velocidad y cadencia.

Kanban - El sistema nervioso
que autoriza el movimiento.

Sistema Pull - La
traccion fisica que jala
el valor hacia el cliente.

Cuando el Takt Time dicta el ritmo, el Kanban envia la senal precisa, y el sistema Pull ejecuta
el movimiento, la operacion alcanza su estado ideal: Flujo Continuo y Justo a Tiempo (JIT).
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Tu Plano de Accion: Sincroniza tu Operacion Hoy
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~ QUE DETENER QUE MEDIR QUE IMPLEMENTAR
Producir o procesar sin una Calcula tu Takt Time actual: Establece Limites WIP
~ senal de demanda real. No Divide tu tiempo disponible iInmediatos en tus procesos y
| més ‘empujar” trabajo para real entre la demanda diaria crea tableros visuales |

| mantener a la gente ocupada. de tus clientes. - (Kanban) para activar el tiron. |
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