Reingenieria de
Procesos de
Negocio (BPR)

Guia ejecutiva de rediseno
orientado al valory

| reduccion de costos
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El Paradigma del Rediseno

La Reingenieria de Procesos de Negocio es una base metodoldgica para redisenar
flujos de trabajo desde cero, creando operaciones mas simples y rentables.
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Finanzas
(Reduccidn de
costos)

Comercial

(Velocidad de
respuesta)

Sistemas/TlI
(Automatizacion)

Operaciones|
(Flujo perfecto)
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Matriz de Intervencion: (¢Cuando aplicar BPR?

— Mejora Continua

Analogia:
Afinar el motor actual.

Enfoque:
Mejoras pequenas
y frecuentes.

Impacto:
Ajusta y optimiza

lo existente.

BPM

~ (Business Process
Management)

Analogia:
Instalar un tablero de
control y sensores.

o

Enfoque:
Gestionar procesos
en el tiempo.

—

(Business Process
Reengineering)

-

Y

vehiculo eléctrico de
ultima generacion.

~

Analogia: Cambiar a un
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Impacto:
Ordena y estandariza.

.

Enfoque:
Redisero radical
desde cero.
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Impacto:

-.\

~p| Saltos dramaticos (10x)

en performance y costo J
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El Retorno de la Reingenieria

Reduccion de tiempos de ciclo
(Menos cuellos de botella)

Mayor rapidez en flujos internos
(Ventas, Tl, RH, Logistica)

F -

y eliminacion de burocracia

Reduccion drastica de costos operativos

Aumento radical en la satisfaccion
del cliente y calidad del servicio




Arquitectura del Rediseno: El Motor de 6 Pasos

y control

Ejenuclén

Centrado

_en el Cliente

i 'Levantamiento {

\\\ de fricciones /i

{/ Identificacién L,
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Paso 1: Levantamiento del Estado Actual (AS-IS)

O/f—ul. - 2 -~ g — :‘0
Objetivo: Actividad Clave: |
Trazar la realidad del flujo, no la . Observacion directa del recorrido

\G\ teoria /J de la informacion.

/—O

Ejemplo de Negocio
(Aprobacion de Créditos):

4 j Mapeo del flujo completo desde
| que el cliente entrega papeles
hasta la liberacion de fondos,

descubriendo aprobaciones
redundantes.

i

T Cermin Motetook



Paso 2: Escaner de Fricciones y Desperdicios

Objetivo: Identificar fugas de rentabilidad y tiempo.

Administrative Friction Scanner

1. Subrepruducciﬁn:l
Reportes que nadie lee.
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5. Inventario:

2. Esperas: l

Firmas o autorizaciones
pendientes.
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Bandeja de entrada
saturada (Backlog).

/
3. Transporte: E
Correos o archivos
movidos
innecesariamente.

4. Proceso: E

Exceso de burocraciay
controles redundantes.

2

g 6. Movimiento:

Buscar informacion
en sistemas aislados.

A

5 7. Defectos:

Errores de captura
y reprocesos.
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Paso 3: Definicion del Valor (La Voz del Cliente)

Paradigma Interno: Paradigma Invertido:

Disenar desde la empresa hacia afuera. Disefiar desde el cliente hacia adentro.

Ejemplo de Negocio: Si el cliente exige una
Objetivo: Eliminar cualquier paso que no respuesta en menos de 24 horas, el proceso
- contribuya a lo que el cliente final valora. _ completo debe redisefiarse matematicamente para
r, Ja/ ._ cumpllr ese ritmo exacto, sin excusas internas.
— — S —




Paso 4: Rediseno del Proceso (TO-BE)

Objetivo: Transicion del modelo de saturacion a un modelo bajo demanda.

B 7 N
Modelo "Empujar” (Saturacion) Modelo "Jalar" (Flujo Bajo Demanda)
Problema: Acumulacion de tareas, cuellos de Actividad Clave: Limitar el trabajo en proceso,
botella y alta tasa de errores por estres. simplificar pasos y automatizar tareas repetitivas.
L })

Ejemplo de Negocio: En lugar de saturar a un analista con 200 solicitudes simultaneas, se disena un flujo
donde solo asume un nuevo caso cuando finaliza el anterior, eliminando el caos y acelerando la entrega.
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Paso 5: Estandarizacion a Prueba de Errores

Objetivo: Consolidar el nuevo modelo y blindarlo contra equivocaciones.

Mecanismo de Bloqueo Fisico

Pieza Incorrecta
 »~  (Forma Cuadrada)

Bloqueo
&a-° Estructural

Evita el
Error Fisico

{l—A [F

Validacion Digital Automatizada

1. Datos de Entrada: %
COMPLETADO v |

- 2.Validacion de Formato:
| [ COMPLETADO v

J 3. Verificacion Cruzada; :
SO | oo
e L._ EXITOSA

2 ||||

Actividad Clave:

Crear procedimientos operativos estandar (SOPs)

y sistemas que impidan fisicamente el error.
3@ L

i

-

“Ejen.'lplo de Negocio:

Formularios digitales que no permiten avanzar si falta
un dato critico, o checklists automatizados para
" auditoria, eliminando la necesidad de revisién manual.
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Paso 6: Ciclo de Ejecucion y Control

Objetivo: Asegurar que el nuevo proceso no se degrade y evolucione constantemente.
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i Planificar

Definir métricas del
nuevo proceso.

Actuar

Ajustar desviaciones
y elevar el estandar.

Verificar Hacer
Comparar resultados Ejecutar el rediseno
reales vs. esperados. controlado. (&

<
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Transformacion en Accion: El Impacto Real

Caso: Sector Asegurador / Bancario (Emision de Pdlizas o Créditos)

El Antes N El Después
I

Proceso manual, revision |
técnica lenta, firmas
fisicas, multiples sistemas.

[
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2 @

Validacion via API, reglas
~automaticas de suscripcion,
* firma digital. |

Tiempo total: 30 minutos.




El ADN de la Eficiencia

La reingenieria no es un proyecto de una sola vez, es la nueva forma de operar.
Esta guia ejecutiva empodera tanto a lideres visionarios como a los equipos
operativos que construiran el futuro del negocio.

Entender el
flujo real.

—

Aplicar el

rediseno bajo
demanda.

|

Medir el

valor
entregado.

Mejorar
continuamente
el estandar.
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