Arquitectura de Procesos:

Del Catalogo al Flujo

Sintetizando el marco APQC PCF y el modelado BPMN
para construir el plano maestro de la organizacion




rDescomponiendo
el ADN Operativo

o El Quién: Quién participa o es
responsable del trabajo.

o El Como: Instrucciones granulares y paso
a paso sobre como ejecutar una parte
del trabajo.

o Las Reglas: Lineamientos que condicionan
el trabajo y mecanismos para asegurar

el cumplimiento (ej. Politica: Escalar
incidentes criticos en <15 min).

o El Qué: El trabajo fundamental que
hace la organizacion para producir un
resultado.

La Arquitectura de Procesos se enfoca en ordenar los cimientos (El Qué).
Las politicas son las reglas que este cimiento debe cumplir. HH
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El Catalogo Maestro: APQC y el PCF

' lLa Organizacion: APQC (American Productivity &
L Quality Center).
L

r 1
r El Marco: PCF (Process Classification Framework).

_.---"""-"r-_‘-‘-'""'---._

El PCF es una taxonomia jerarquica. Su objetivo

principal es crear un lenguaje comun para identificar,
ordenar y comparar el trabajo.

Key Insight

Piensa en el PCF como el inventario estructural
de un edificio. Te dice exactamente qué
materiales existen y como se agrupan, pero no
describe el flujo del trabajo.
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4 La Jerarquia de 5 Niveles (El Zoom-In)

Agrupaciones de mas alto nivel

zéiﬂ;ec?ﬂ;'a ________ -0 (Ej. Hay 13 categorias cruzadas
gory en la industria).

2. Grupo de Procesos ___ Conjunto de procesos para
(Process Group) ejecutar una categoria.

3. Proceso Un proceso individual con un
————————— --0 g
(Process) resultado especifico.
R e )
4. Actividad _o Un paso clave realizado para
(Activity) ejecutar un proceso.
T G )
R R 5. Tarea El elemento de trabajo mas granular
A\ B L e -0 -
\_ ol (Task) que compone una actividad.
P e
— < | d
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El Marco en Accion: Mesa de Ayuda de TI

Nivel 1 (Categoria):
Manage Information Technology

Nivel 2 (Grupo):
Gestion de Servicios de Tl

Nivel 3 (Proceso):

Gestion de Incidentes / Soporte

Nivel 4 (Actividad):
Clasificar incidencia

Nota: En el Nivel 5, el trabajo se convierte
—~ en una accién especifica y ejecutable

L realizada por un individuo o sistema. J
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La Anatomia del Identificador APQC
|7 n El Sistema Numerico

Los elementos hijos se construyen sobre 10S
identificadores de los padres (ej. 1.0 es Nivel 1,
1.1.1 es Nivel 3, 1.1.1.1 es Nivel 4).

.0 Develop Vision and Strategy (10002)

1.1 Define the business concept and long-term vision (17040)

1.1.1  Assess the external environment (10017)
1.1.1.1  Identify competitors (19945)
1.1.1.2  Analyze and evaluate competition (10021) E H N o
1.1.1.3  |dentify economic trends (10022) Ide"tlflcadores Unlcos
1.1.1.4  |dentify palitical and regulatory issues (10023)

1.1.1.5  Assess new technology innovations (10024) El numero de 5 dIgItOS en parentems (BJ' 10002)

1116  Analyze demographics (10025) permite el benchmarking global infalible, incluso si
1.1.1.7  Identify social and cultural changes (10026) los nombres de los procesos cambian con el tiempo.
1.1.1.8 ldentify ecological concerns (10027)
1.1.1.9 Identify intellectual property concerns (16790)
1.1.1.10 Evaluate IP acquisition options (16791) n Formatos E Versionado
l—“ Jh Cross-Industry (Genérico) | - Generacion
: 52 =5 VS. - Madurez
s i b T L Industry-Specific + Correccion de errores
WO IMR(E). La actividad 1.1.1.1 no tiene que : :
. (Banca, Retail, etc.). (El: 7. 1.0}
ejecutarse antes que la 1.1.1.2).
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El Limite del Catalogo

Lo que APQC resuelve
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Tenemos el catalogo perfecto del trabajo corporativo.
| 0s materiales estan inventariados.

El vacio operativo

-+ ¢En qué orden ===+ ¢Quien se
. cronologico ocurren comunica con
- las tareas? quien?

_________________________

- o oEw

& I 0
e ;Qué decisiones ---* “-e ¢Qué pasa Si
desvian el camino? ocurre un error?

APQC nos da los materiales de construccion. Ahora necesitamos disenar

las redes y tuberias que muestran como fluye la energia. Entra BPMN.
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| El Disefio del Flujo:

Modelado BPMN
=

Inicio

I
Transicion \
Transforma la Taxonomia Business Process Model and Notation
(Clasificacion estatica) en (BPMN) es el estandar universal para
Coreografia (Ejecucion dibujar como fluye el trabajo.
dindamica).

[ T ik ai

El Concepto
del Token

y

Un concepto mental
utilizado para imaginar
como avanza la
ejecucion por el
proceso, navegando a
traves de las rutas
dibujadas.

e

T Cermin Motetook



B

El Lienzo de Trabajo: Participantes y

Responsabilidades

Ky

1. Pool
(Participante)

2. Carril (Lane)

2. Carril (Lane)

2. Carril (Lane)

1. Pool (Participante)

Representa a la organizacion,
empresa o entidad principal. Es el
contenedor de un proceso completo.

2. Carril (Lane) i

Subdivisiones dentro del Pool.
Indican qué area, rol o persona
especifica es responsable de
realizar una actividad.

3. Colaboracion

Ocurre cuando dos o mas Pools

(entidades distintas) interacttan

en un mismo lienzo, enviandose
informacion a través de fronteras. J
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| Los Hitos: Eventos
del Proceso

-

Mensaje Gomny D Temporizador

- 2o
1y
L Sefial/Error
Inicio
(Verde / Circulo Simple) Intermedio (Circulo Doble) Fin (Rojo / Circulo Grueso)
Indica donde y por qué Algo que ocurre durante la ejecucion Indica el punto exacto donde el
comienza el proceso. (esperas, mensajes, plazos de proceso termina y el estado
I_ tiempo o errores). final alcanzado.

i R i
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La Accion: El Puente entre APQC y BPMN

e B2 °

Nivel 4/5 Tarea de

Usuario
(Humana) |

BPMN Task

— F —_—

o Tarea de

Actividad/Tarea: El trabajo real Subproceso: Conjunto de Slstema

que se ejecuta dentro del proceso actividades agrupadas dentro (Automatizada)
(Representado por rectangulos de una actividad mayor para

con bordes redondeados). mantener el lienzo limpio. e

REGLA DE ORO

jAqui es donde los dos mundos colisionan! Las cajas de actividades que dibujamos en BPMN corresponden

directamente a los Niveles 4 y 5 que definimos previamente en nuestro catalogo estatico APQC.
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| Las Encrucijadas:

&

Compuertas (Gateways)
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/ . Solo uno
. < ~
f X
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Compuerta Exclusiva
(XOR - Simbolo X' 0 vacio)
Solo un camino es posible de

manera excluyente.
(Ej. ;i Ticket resuelto? Si o No).
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Compuerta Paralela
(AND - Simbolo ‘+')
El flujo se divide y todas las tareas
siguientes ocurren al mismo tiempo.

(Ej. Notificar al usuario Y actualizar la
base de datos simultaneamente).
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Compuerta Inclusiva
(OR - Simbolo ‘0’")
Uno o varios caminos pueden

activarse simultaneamente
dependiendo de ciertas

condiciones evaluadas. \ |
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7 "Las Conexiones: Flujos de Datos y Trabajo

Flujo de Secuencia (Sequence Flow)
Linea continua. Muestra el orden estricto de ejecucion cronologica

dentro de un mismo Pool. Este es el camino por donde viaja el Token.

Flujo de Mensaje (Message Flow)

Linea punteada. Representa comunicacion y envio de informacion
externa cruzando fronteras entre diferentes Pools (participantes
iIndependientes).

Asociacion (Association)

Linea de puntos simples. Utilizada para relacionar anotaciones de
texto explicativas, objetos de datos (documentos generados) o
almacenes de datos con una tarea especifica.
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$La Autopsia del Plano Maestro
) ’ +

’ 5 Compuerta Exclusiva:
5 = rtar S i
5 incidencia ——— Toma de decisién
= ncidencia 1 . 1
el dicotémica.
. z by , = o Evento Intermedio:
» 2 if{ﬁ:{a Eg;-:; — TEFﬂpGI'iZEd'DF de
a |2 interrupcion.
E_ = (N1 puede :
. resolver? :
Carril (Lane): | S | = ) 4#hons
Define el Rol 3 No sin respuesta
responsable. . I ' | :
E Tarea d'E SiStema: iAqur rELElslzalilr'ci\:ln:El; —» ﬁhlmliali:a.r Loy - Aplic.a!r | Cerrar ti{l-:ﬂp{rrw
g_ Eterriza EI Ni‘d"EI 5 dE APQCI a M2 x incidencia salucién : falta derespuestaJ
751
4 v
§ ®
=] Respuesta del Ticket
usuario cerrado
Ore Qm [[iwe [ Jomm Ofn™ @une O Flujo de Mensaje:

Comunicacion cruzando el limite
del Pool hacia el cliente. |
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La Vision Integral: Catalogo vs. Flujo

El Mundo APQC (PCF) El Mundo BPM

= Naturaleza: Estatico / Estructural. = Naturaleza: Dinamico / Operativo.

= Proposito: Inventario y Taxonomia = Proposito: Coreografia y Ejecucion
global. temporal.

¥ = Pregunta que Responde: ;QUE * Pregunta que Responde: ;COMO -

hacemos? fluye el trabajo?

= Metafora Visual: El catalogo de = Metafora Visual: Las redes
materiales de construccion y los eléctricas y de tuberias activas.

planos de cimentacion.

Una Arquitectura de Procesos de clase mundial exige ambos hemisferios:
el orden taxonomico impecable de APQC para gobernar el inventario, y el

diseno de ejecucion preciso de BPMN para dar vida al flujo.




